o CHIN DIEUNEN LAM
DE BAO VE CHINH BAN TRONG TRUONG HOP
BAN Bl MOT TAI NAN

1. Hay lay dwoc théng tin. Ghi lai bdng lai xe cta dbi
phwong, ghi lai gidy dang ky xe, va bing chirng vé& bao
hiém xe. Lwu y dén bat ctv I&i phat biéu quan trong ndo
tr d6i phwong; chdng han nhw, "T6i xin 18i, t6i khéng
thdy ban." Ngoai ra, néu cé nhan ching thi hay xin ho
thong tin d& lién lac.

2. Birng noéi chuyén véi ngwei la vé trwong hop cia
ban. Néu c6 ngwdi nao d6 ma ban khdng quen nhung
dén dé& hoi ban v& trwdng hop tai nan cta ban thi hay
chuyén dng ta dén luat sw ctia ban. Néu cé bat civ dai
dién cho cong ty bao hiém hoac trwdc khi ban dat but ky
xudng gidy t& ndo thi hay chuyén dén cho luat sw cla
ban. Hay can than v& nhitng gi ban néi, va néi véi ai.
Nhikng 16 phat bidu sai trat cé thé gay tdn hai dén quyén
loi cta ban.

3. Quan tam dén tinh trang strc khée cha than thé
cutia ban ngay lap tirc. Hay tim mot chuyén gia y té dé
kiém tra nhitng vét thwong ctia ban. Né&u ban che doi
qua lau, thi ban co6 th& bi mat di co hoi hdi phuc strc
khée vé thé lwc va nhan dwoc bdi thweng nhiéu chi phi
cho viéc chira tri. Chung t6i cé thé gioi thiéu ban toi
nhirng bac sT wu ti ctia ching tdi dé cé thé didu tri cho
ban cho dén khi truéng hop cla ban dwoc gidi quyét thi
m&i thanh todn hoéa don.

4. Chup anh. Ngay ltc ban c6 thé, hay chup hinh quang
canh cla hién trwdng; cla chiéc xe bj tai nan cla ban va
cla bat cv vét thwong rd rang nao ma ban c6 thé chup
hinh lwu lai.

5. Gitr mot quyén sb tay. Né&u ban cam thay yéu mét
trong than thé hodc la c6 xGc cdm s¢ hai gi lién quan
dén tai nan thi hdy ghi xuéng ngay t&c thi va sau dé
niba. Hay giai thich 1am sao ma cudc sbéng ctia ban da
thay ddi bdi vi hau qua cla thwong tich do tai nan da
gay ra. Cang mo ta chi tiét cang tét.

6. Cat git? moi bang chirng. Hay gil lai tAt ca cac tai
liéu lien quan dén tai nan xe c¢6 cGa ban, nhuw t& gidy
phuc trinh ctia canh sat, nhivrng I&i ghi chu, cac héa don,
bién lai tra tién ...van van. Néu ban phai bi b6 bot hay 13
phai di bang gay chéng thi cling hay cét git* né nhw 13
mot chirng vat tét.

7. Méat tién lwong. Hay ghi lai tt cd nhitng thoi gian ma
ban bi méat thoi gian di lam viéc vi d6 1a hau qua cia vu
tai nan, bao gdm ca thoi gian dwa di dwa vé dé& chia trj
v@i bac si.

8. Xem xét lai cac diéu khoang bdi thwéng bao hiém
ctia ban. Hay qua quyét rang ban da c6 nhirng mirc bao
hiém thich hop. Mot sb diéu khodng bdi thwong bao
hiém tw dong da bao gdm cac diéu khoan thanh toan.

9. Goi cho Van Phong Luat Sw Arnold Laub. Hay goi
ngay bay gi d& dwoc tw van mién phi. Chung téi sé
gitip ban bao vé& quyén loi hop phap ctia ban va thu hdi
sw boi thwong téi da cho ban.

Mét Kinh Nghiém Ban Can:

GIOI THIEU VO'I BAN VE LUAT SU ARNOLD LAUB

Ong Arnold Laub da tét nghiép Pai Hoc California tai
Berkeley, theo nganh cta Truwdng Luéat Boalt Hall. Sy
nghiép ctia 6ng Ay tr& nén cing vibPng ngay sau khi hoan
thanh hoc van va trong khi chd két qua thi thanh tra ctia
tiéu bang thi dng &y da tan tam gitp d& nhirng than cha
chdng may bj tai nan cia minh. Luc d6, éng Laub da
trng 1a mét nhén vién thAm dinh thiét hai cho mot hang
bao hiém, noi dé dng da thay nhiéu bat cong ma da xay
ra cho cac hoi vién bdi cac quy didu clia cac cong ty bao
hidm. Ong Laub da quyét dinh danh phan thdi gian con
lai ciia d&i minh dé lam dai dién cho nguyén don hau
gitip 1am can bang cong ly va cung cp cho ho quyén loi
nhiéu hon. Theo I&i ctia 6ng Laub néi, "C6 mét sw bat
binh dang cb hitu d& mac ca v&i nhivng thé manh bai
cac cdng ty va nhitng ca nhan." Ong Laub ting gitp
khac phuc sy chénh léch dé va thanh loc nhirtng kha
néng b4t cdng nhidu hon cho nhitng than chd ching
may bj thwong. Ong Laub d3 tirng doat chién thang cho
nguyén don trong cac trwdng hop ho bj tai nan trdm
trong trong hon 44 nam qua.
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To6i That Sw Can Mot Luat Sw Khong?
Khi ban chéng may bi mét tai nan ma khdéng nght Ia tai
I6i cila minh mét phan nao, ban thwéng cam thay dwong
nhw minh dang chéng lai ca thé gi¢i. Bén dbi phwong
c6 thé cho ring ho khong co 16i phén cta ho. LGila
phan ctia ban. Céng ty bdo hiém cla bén dbi phwong
cung c6 thé ddng y v&i ngwoi ta, va thong bao cho ban
réng ho sé& khong bdi thweng bat cv diéu gi cho thwong
tich cia ban. Tham chi ho cé thé khéi td ban vi c&
thwong tich cta ho!

Nhirng Cong Ty Bao Hiem C6 Mot Xung
Dot Co Hiru Vi Quyen Loi

Hau hét cac cong ty bao hiém khdng phai 1a x4u, nhung
ho c6 mot sy xung dét véi khach hang von di co nghién
v& phia quyén loi cia cong ty. Ho rat vui d& nhan tién
déng bao hiém hang thang cGa ban, nhwng khi ban
chéng may bij lién can t&i mot tai nan thi ho thay dbi vi
thé cua ho. Thay vi cung cép cho ban moi thi ban co
quyen duwoc hwong theo chinh sach cia ban, thi ho cb
gang dé& giam thiéu sy bdi thwong thiét hai ma ban c6
thé Iay lai tr ho. Ngay nay, cac cdng ty bao hiém khang
mudn ban lién lac v&i mét luat sw, bdi vi ho biét rang khi
ban thué mot luat sw gidi thi ho giai quyét sw bdi thuwong
thiét hai cia ban sé& gia ting t&i 3-1/2 1&n nhidu hon
nhirng gi ban cé thé chi yéu cau bdi chinh ban.

Trén thwe té, mot trong nhivng chién lwot ma cac hang
bao hiém st dung la c¢b gang dé cé mét cude hop thu am
hodc moét van ban bao cao tir ban cang sém cang tot,
trwdc khi ban co thé ndi chuyén v&i mét luat sw, va trong
khi ban dé bi nghe theo ho dé néi 1én vai diéu gi d6 ma
c6 thé gay tbn hai cho trwdng hop tai nan cia ban. Néu
didu d6 xay ra véi ban, thi ban nén néi véi ho réng ban
sé vui v& dé cung cip cho ho mét vdn ban bao cdo,
nhwng chi vé&i sy thong qua luat sw cia ban. Ho sé
khéng qudy ray ban thém nira.

Chung Téi Pai Dién Cho Ban

Néu Van Phong Luat Sw Arnold Laub chap nhan lam dai
dién cho trwdng hop cia ban, thi chiing téi sé vi quyén
lgi cta ban. Chung t6i lam viéc trén mot co s& dé mang
lai lgi ich cho cé ching ta nhwng la phu hop véi loi ich
cta ban nhidu hon. Muc tiéu cta ching tdi [a phuc hdi
t6i da sw tén hai da gay nén cho ban, b&i vi ching t6i chi
dwoc tra tién néu ching toi gianh dwoc chién thang hodc
giai quyét dwoc cac tdn hai phai bdi thwerng cho ban.

Ban Can Phai Tap Trung Vao Viéc Hoi
Phuc Sirc Khée Tot Hon

Ban nén biét rdng m&c dd gay thwong tich cla ban c6
thé bi ndi thwong, va cé thé mat mot thdi gian ban mai
kham pha ra. Théng thwong mot ai d6 c6 thé cam thay
chang h& han gi sau mét tai nan, nhwng chi dé thém mat
hodc hai ngay sau d6 thi khi thirc gidc ho sé& cam thay
suy nhwoc va dau nhirc & noi lwng va noi ¢ cda ho.
Con ngwdi cé xu hwéng khéng mudn cam thay céd
thwong tich, ddc biét 13 trong vai ngay dau tién cla mot
tai nan xe c6. Co6 thé 1a ho tir chdi, hodc ho cam thay
nhw ho can phai "clrng ran" va ching nén quan trong
héa moét chat dau dén cda ho. Vén dé 1a néu ban noi
réng ban khéng bi thwong tir ltic ban dau, va rdi sau dé
tuyén bd ring ban da bi thwong, thi nhan vién cia hang
bao hiém sé& cho rang cé chuyén gi khac hon 1a ban da
bi tai nan gay ra thwong tich cta ban, va ho sé tw choi
yéu ciu bdi thwng cla ban.

Do la ly do tai sao ban nén dén mot bac st ngay lap tirc,
va chic chan ban sé néi véi dng ta hodc cd ta vé tat ca
cac vét thwong ctia ban. Ban c¢é thé cé mot tinh trang bi
thwong am i ma sé& xuét phat sau mot vai thang hodc
thdm chi cd ndm sau dé ma&i boc 10. Chi co mdt bac st
c6 kinh nghiém va mét luat sw gidi thi sé biét dwoc
nhitng gi d& xem xét. Strc khde cla ban la mot trong
nhirng tai san co gia tri nhat doi cta ban.

Chung To6i Cé The Giup b& Cho Ban C6
Sw Dbieu Tri Y Khoa Tot Nhat, Du Ban
Khéng C6 Bao Hiem Y Te

Sau hon bén mwoi ndm lam viéc trong linh vyc thwong
tich ca nhan, chung t6i da khai trién mot mang lwéi gdbm
nhirng bac si xuét sdc ma cé thé gitip d& cho ban tim t&i
mot sw hodi phuc stre khde nhanh chéng. Tham chi néu
ban khéng cé bao hiém y t&, Van Phong Luat Sw Arnold
Laub c6 thé& tim cho ban m6t bac si cé thé tri hoan viéc
giai quyet héa don cla ban cho dén khi ban dat t&i dwoc
sy boi thwong tdn hai, vi vay ban cé thé tap trung vao
viéc hoi phuc strc khoe tdt hon thay vi lo 1ang vé& cac héa
dony té.

Chung T6i C6 Thé Hwéng Dan Cho Ban
Qua Cac Rac Roi Lién Quan Téi Phap
Luat

Linh virc phap ly thi rat Ia nguy hiém giéng nhw la di vao
mot manh dat day nhirng cai bay min. Mot budc di sai
thi ban cé thé bi mat di quyén lgi clia ban dé cé mot giai

quyét cdng bang. Hay nhé rang, céng ty bao hiém
ban giai quyét cang s&m cang tdt, tham chi trwéc ki
ban cé du thoi gian dé tim hiéu tat ca cac chén th
trén than thé cta ban. Néu ban giai quyét qua sén
c6 thé bd qua cac quyén lgi ctia minh d& phuc hi
strc khde vé 1au sau nay ma do mét tai nan ciia b
ngay hém nay. Khi ban thué Van Phong Luat Suv /£
Laub, ching ti xem xét kha ndng ctia cac van di
ma ban cé thé cé trong twong lai. Chung tdi cong
tidm nang co thé xay ra trong trwdng hop nén dw
doé néu ban cé mot van dé strc khoe trong twong la
sé& c6 nhitng khodn tién can thiét d& cham séc strc
clia ban.

Ban Can Van Phong Luat Sw
ARNOLD LAUB

Mét tai nan c6 thé 1a mot sy thiét hai Ion nhéat tro
doi sbng cta ban. Ban danh ca doi dé& xay dwng r
A4m nhw la mot & day trieng, va ban cé thé bi lam

ca chi trong mét tai nan chang may. Vi vay, didu
la quan trong dé ban chon mot luat sw giau kinh n¢
lam dai dién cho lgi ich cta ban dén muc t6i da. Lt
ctia ban sé c6 th& huwéng dan cho ban théng qua r
cai bay min trong Iinh virc phap luat, 6ng ay déu
cho quyén loi ciia ban chéng lai cac cong ty bao
I&n dé& ban c6 dwoc sw chdm séc y té tét nhat, va
chién théng trong viéc giai quyét tét nhat dé& ban |
phai lo I&ng v& twong lai strc khde cla ban, va ca
don vi cé lién quan dén thwong tich cGa ban. Né
dang chdng may bi mét tai nan ma ban nghf ring |
c6 16i phan cta minh, ban can Vin Phong Lu:
Arnold Laub.

Luat Sv Arnold Laub da thu hoi dwoc nhirng trud'ng
thdng loi nhiéu tridu do-la thay mat cho khach hang
minh vi thwong tich ca nhan. Ong 4y da ndp don k
thudc hang nhat toan quéc clia vu an Fen-Phen thu
ché d6 udng thubc giam can va da thang dwoc hon
triéu US dd-la. Ong 4y ciing da ddng khai té mot vt
hanh déng dai dién cho hon 50.000 ngudi bi & nhié
chét doc tai thanh phé Richmond, va da thdng dwor
$180 trieu US dd-la. Gan day, 6ng da gianh thang |
$4.5 triéu do-la cho mot nguwdi di bo chéng may bij t:
nan.
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